1、 产品保修信息
	产品类型
	保修期

	电子类
	12个月

	电机类
	3个月

	电池
	6个月 (不含使用过程导致的外壳损坏)

	其他（结构件，易耗品等）
	无保修(若有出厂损坏, 可以提供免费更换)


注1：该质保政策适用于大部分Makeblock产品， 包括光环板，童心制物编程造物盒，mBot，mBot Ranger，Starter初级机器人套件，Ultimate2.0，XY绘图仪，LaserBot-桌面级激光雕刻机，mGiraffe 3D打印机套件，神经元，电子零件，电机等。若不确定该质保政策是否适用于您购买的产品，可联系我们的客服热线或微信公众号咨询。
注2：易耗品指螺丝、螺丝刀、RJ25线、纸模案例包等。

2、 售后流程

客户
400电话或微信/QQ公众号
换货
补货
维修
售后确认
售后确认
售后确认
更换新机
补发缺件
返修
寄回

注3：从经销商处购买产品的客户，请先直接联系经销商处理。经销商无法解决的技术故障，可通过以上方式联系Makeblock技术客服协助处理。

三、三包条款
· 包退：产品自售出之日起7天内，若发生性能故障或者出厂部件缺失，经Makeblock公司或相关认证技术检测人员确认问题，对于不在“非包换”范围的，消费者可以选择退货、换货或修理。Makeblock承担双向物流费用。
· 包换：产品自售出之日起15日内，若发生性能故障，经Makeblock公司或相关认证技术检测人员确认问题，对于不在“非包换”范围的，消费者可以选择换货或修理。Makeblock承担双向物流费用。
· 包修：产品自售出之日起12个月内，若发生性能故障，经Makeblock公司或相关认证技术检测人员确认，对于在质保期内且不在“非免费维修”范围的产品，消费者可以获取免费维修或更换故障件服务。Makeblock承担单向物流费用；而对于属于“非质保期”和“非免费维修”的产品，消费者可以选择该产品的有偿维修服务，维修所产生人工费，成本费及运费由客户承担。
注4：对于返修/更换后的产品，从Makeblock发货之日起有2个月的质保期，如果原产品剩余的保修期比2个月长，则以原质保期为准。

四、下列情况属“非包换”和“非免费维修”范围：
· 产品或部件超过相应保修期；
· 使用环境不符合国家相关标准，例如过电压、过电流、雷击、高温、高湿、振动等；
· 因不可抗拒力如地震、火灾等导致的产品故障或损坏；
· 意外因素或人为行为导致产品损坏，如进水、机械破坏、摔坏、产品严重氧化或生锈等；
· 未按使用说明书要求安装、使用、维护、保管导致的产品故障或损坏；
· 未经Makeblock公司许可，自行对产品的改造、分解、组装而发生的故障或损坏；
· 客户发回返修途中由于运输、装卸所导致的损坏；
· 其他非产品本身设计、技术、制造、质量等问题而导致的故障或损坏。

五、特别说明：
· 产品的包装、赠送物品、易耗品、结构件等不在保修范围内，但若在购机后初次使用时有问题，可无偿包换。对于需要增添包装、配件，或有翻新需求的，我司将收取一定的成本费用。
· 从国内购买带到国外的质保问题：寄回给客户时，Makeblock承担国内运费，国外运费由客户承担。
· 代理商向您做出的非Makeblock公司保证的其它承诺，我司不承担任何责任。 
· 政策中所述的“质保期”均指自购买后收货日起计算。申请质保服务，需要出示购买收据，请妥善保管好您的购买收据。
· 对于我司即将停产的产品或已停产的产品，由我司相关部门发出相关公告及向代理商外发联络函告知该产品的最终维修期限，到期之后将终止提供该产品的三包服务。
· 对于产品在售出时另行约定了售后服务条款的，以Makeblock公司确认的合同为准。
· 如相关法律对本文件规定事项另有要求，在法律规定的范围内，按法律规定执行。

温馨提示：
本公司可通过400电话、微信公众号/QQ主号解答客户对产品使用方面的问题，若您在使用中遇到问题，欢迎您通过以下方式与我们沟通。
[bookmark: 客服热线]客服热线：400-893-0004
[bookmark: 微信公众号]微信公众号：童心制物售后
QQ主号：800182013

本内容最终解释权、修改权归Makeblock所有。如有变动，请以公司官网公布的最新政策（V4）为准。

